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Bien'lci souhaite faire evoluer leur outil de visite virtuelle



Les utilisateurs ont besoin d'un outil optimisé pour
se projeter a distance dans un bien immobillier.



Bencnmark
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Présence d'un didactitiel
"Dollhouse"” avec boussole

Exploration par piece

Déplacement avec les fleches
du clavier et |a souris pas
Intuitive
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Outil simple et intuitif
Ajout éléments fluide
Fleches « revenir en arriere »
Tres bonne représentation 3D

de l'espace et de I'emplacement
des meubles.



O 000

Présence d'une boussole

Présence d'un plan 2D

Informations sur la rue
ou on se trouve

Images souvent saccadeées



Resultats du questionnaire



50 personnes ont repondu
au questionnaire




18 / 25 25/ 35

95/ 65 + 65
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60 % - 0
propriétaires locataires




L 'utilisation d'un outil
de visite virtuelle vous
est-elle familiere ?

Non

60% 40 %




Quels types d'outils de visualisation 3D vous sont les plus familiers ?

34.3 %

d'un lieu
(ville, musée)

34.3 %

Visite virtuelle
d'un bien
immobililer

d'un objet,
d'un produit
en lighe

8.6 %

Outils
ameénagement
d'espace



Lorsque vous consultez des
annonces Immobilieres, |la
presence d'une visite virtuelle,
vous permet-t-elle de mieux
vous projeter dans le bien ?




Choisiriez-vous de préférence une agence qui propose
la visite virtuelle pour |la vente de votre bien ?

27,8 %

L'acces a une visite virtuelle vous aide-t-elle a
sélectionnr une annonce immobiliere plus facilement?



Est-1l facile pour vous de vous repérer sur un plan 3D ?




Avez-vous le sens de l'orientation ?

12 %

Pas du tout

52 %

moyennement

oui tout a fait




Est-il facile pour vous de vous repeérer a |'aide d'une boussole
(physique ou virtuelle)?




Savez-vous ou se leve et ou se couche le soleil?




Est-il facile pour vous de repérer ou se leve et ou se couche le solell
dans un endroit non familier?

26 %

non, pas du tout

36 %

moyennement

38 %

oui, tout a fait



| a presence ou |'absence de
luminosité dans une (ou plusieurs
Dleces a un certain moment de la
journée est-il un critere important
bour ['achat d'un bien immobilier ?




Axes d'amelioration a proposer
pour une mellleure visite virtuelle

\/ Un outil pour appréhender

la lumiere

/ Surbrillance de |la piece
ou on est

J De suivre en méme temps
sur un « plan en papier »

Vl Prendre des vues du bien a
difféerents moments de la journée

Vl Avoir en plus une vidéo




mpatny map



Déformation

image pénible On ne se rend
pas compte
du volume

VV pas fluide,
on se perd o
Pas de visite
virtuelle dispo
Je ne sais pas ou . Annonces avec
se leve et ou se Avec |f—' VV, je me perds beaucoup de
couche le soleil dans l'agencement photos
des pieces
C'est compliqué 30
Ne reflete pas de comprepndqre ' Demande a |'agent COmpﬂi‘tement
la réalité Dl aide pour l'orientation .
orientation utilsateur

Google Earth pour

Plus de zoom visiter le quartier

Voir |'aspect
exterieur en VV

l\-/aor:rg:eens]ents La VV permet un
Une VV qui donne une en VV « premier jet »

bonne impression du bien

Voir l'isolation
Se promener en visite virtuelle
dans le quatier
virtuellement

Avoir aussi
'environnement
sensoriel




2ersonas



Nicolas

Mute a Lyon,
Nicolas souhaite
trouver rapidement
une location, mais
sans avoir a se
deplacer sur place
plusieurs fois.

J'ai peu de temps pour trouver un logement,
Q( alors Il est hors de question que je fasse 4h
de route pour visiter des taudis.

36 ans
Infirmier
Célibataire
Montreuil
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Nicolas

Arriver a se projeter facilement
Avolir une bonne idées des volumes

Bien saisir I'enchainement des pieces

@ Avoir des vues grands angle qui
agrandissent les pieces




Aurelie
Propriétaire d'une
petite maison de
ville, Aurélie souhaite
trouver une maison
plus grande avec

Jardin dans les
environs de Lyon

Avant, il fallait que ma maison soit orientée

plein sud pour bénéficier d'un maximun de
QQ lumiere. Mais maintenant avec les canicules
a repetitions, ce n'est plus du tout un critere

important. Au contraire...

47 ans
Psychologue
Mariée, 2 enfants
Lyon
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Aurelie

@ Etre guidée dans sa visite
@ Utiliser un outil facile et intuitif

€ Comprendre facilement I'orientation
et ['exposition du bien

& Des images saccadées ou trop
zoomeées comme sur Google Earth




Customerdourney map



ETAPES

ACTION

BESOIN

PAIN POINT

EMOTION

OPTIMISATION

Nicolas (persona expert)
Muté a Lyon, Nicolas souhaite trouver rapidement une location, mais sans avoir a se déplacer sur place plusieurs fois.

Recherche internet Appelle I'agence

Consulte une deuxieme

Nicolas lance une
recherche sur Google
de locations sur lyon

Trouver rapidement
une location

Indifférent

Consulte une
premiere annonce
avec 2 photos
seulements

Voir plus de pieces et
|'estérieur du bien

Nicolas n'arrive pas a
se projeter avec si
peu d'images

Montrer I'intégralité
des pieces du bien

annonce plusieurs
avec photos. Appelle
I'agence

Il veut en savoir plus
sur I'agencement et
le quartier

L'agencement et
quartier ne
correspondent pas a
ses attentes

Afficher agencement
et position dans le
quartier

Nicolas consulte une
annonce avec visite
virtuelle qui lui plait.

Arriver a se projeter
dans le bien comme
s'il y était.

Il se perd rapidement
dans la visite.

Frustration

Proposer plan 2D en
méme temps que la
visite 3D

Il cherche l'orientation
du bien

Essaie de reperer si le
salon est lumineux en
fin de journée

impossible de savoir
ou se leve le soleil car
pas de boussole.

Frustration

Ajouter aide pour
comprendre
I'orientation et la
luminosité du bien

Nicolas appelle
I'agence immobiliére

obtenir plus d'infos
sur les points pas
clairs de la visite
virtuelle.

Devoir appeler I'agent
pour avoir toutes les
informations.

" Concentré

Plus de
fonctionnalités dans
la visite virtuelle



Un outil de visite virtuelle proposant, en plus des fonctionnalités
habituelles, une fonctionnalite pour mieux apprehender la luminosite.



Audit de |'existant



© outil simple et intuitif
o Déplacement fluide




Présence d'une « dollhouse »

Quelques outils (mesure, plan 2D)

On perd la notion de boussole
une fois la visite lancée

Picto des outils tres petits et
placés en base de |'écran

Pas de notion de luminosité




Jser flow
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Fiche du bien avec photos

Liste des biens en vente




Sketcns
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Wiretframes
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Tests Utllisateurs



Facile a comprendre
Facile d'utilisation
« On se rend bien compte de |la

luminositeé surtout aux horaires ou
on ne visite pas I'appartement »

000

Confirmation utilité des 3 points entrée
pour changer I'heure

&

Probleme de compréhension
des labels et des icOnes.

° Ajout noms de pieces sur le plan 2D



Crototype



Lien du prototype



https://www.figma.com/proto/1e7uU6hXIMZFWsuYUXfmA8/Prototype---Projet-UX?type=design&node-id=48-97&t=zOj6bvMhfP7QkOqe-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=48%3A97&mode=design

